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 Abstrak: 

Peningkatan kegiatan ekonomi melalui pemanfaatan teknologi informasi 

semakin penting di era digital ini. Salah satu inovasi yang dapat mendukung hal 

tersebut adalah e-commerce, yang memungkinkan masyarakat untuk melakukan 

transaksi jual beli secara online. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan 

edukasi mengenai pengenalan e-commerce kepada masyarakat Kecamatan 

Taman Sari, Jakarta, dengan harapan dapat meningkatkan kegiatan ekonomi 

mereka. Kegiatan edukasi ini mencakup pelatihan mengenai konsep dasar e-

commerce, manfaatnya, serta cara mengakses dan memanfaatkan platform e-

commerce untuk berjualan atau berbelanja. Melalui program ini, diharapkan 

masyarakat dapat memanfaatkan e-commerce untuk meningkatkan pendapatan 

dan memperluas jaringan usaha mereka, serta beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi yang semakin pesat. Hasil yang diharapkan dari kegiatan ini adalah 

meningkatnya pemahaman masyarakat terhadap e-commerce dan terbentuknya 

kebiasaan untuk memanfaatkan platform digital dalam kegiatan ekonomi sehari-

hari. 

 

ABSTRACT  

Increasing economic activity through the use of information technology is 

increasingly important in this digital era. One innovation that can support this is 

e-commerce, which allows people to carry out buying and selling transactions 

online. This research aims to provide education regarding the introduction of e-

commerce to the people of Taman Sari District, Jakarta, with the hope of 

increasing their economic activities. This educational activity includes training 

on the basic concepts of e-commerce, its benefits, as well as how to access and 

utilize the e-commerce platform for selling or shopping. Through this program, 

it is hoped that people can take advantage of e-commerce to increase income and 

expand their business networks, as well as adapt to increasingly rapid 

technological developments. The expected result of this activity is increased 

public understanding of e-commerce and the formation of habits to utilize digital 

platforms in daily economic activities. 

Keywords: 

Edukasi 

E-Commerce 

Masyarakat 

Peningkatan Kegiatan Ekonomi 

Taman Sari  

 

Keywords: 

Education 

E-Commerce 

Public 

Increased Economic Activity 

Taman Sari 

This is an open access article under the CC BY license. 

 

 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi yang pesat di era digital ini telah mengubah berbagai 

aspek kehidupan, termasuk dalam bidang ekonomi[1]. Salah satu perubahan signifikan yang 

terjadi adalah munculnya e-commerce atau perdagangan elektronik, yang memfasilitasi 

transaksi jual beli melalui internet[2]. E-commerce memberikan kemudahan bagi pelaku usaha 
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dan konsumen untuk melakukan transaksi tanpa batasan geografis, serta membuka peluang bagi 

masyarakat untuk mengakses pasar yang lebih luas[3].  

Namun, meskipun potensi besar dari e-commerce telah terbukti dapat mendorong 

perekonomian, masih banyak masyarakat di berbagai daerah yang belum sepenuhnya 

memahami dan memanfaatkan teknologi ini secara optimal[4]. Salah satu daerah yang masih 

membutuhkan pengenalan lebih dalam mengenai e-commerce adalah Kecamatan Taman Sari, 

Jakarta[5]. Sebagian besar penduduk di daerah ini belum memanfaatkan platform digital untuk 

kegiatan ekonomi, baik sebagai penjual maupun pembeli[6].  

Untuk itu, edukasi mengenai e-commerce menjadi sangat penting dalam meningkatkan 

literasi digital masyarakat, terutama dalam hal memanfaatkan platform e-commerce untuk 

memulai usaha atau mengembangkan usaha yang sudah ada[7]. Program edukasi ini bertujuan 

untuk mengenalkan konsep dasar e-commerce, manfaat yang bisa diperoleh, serta cara 

mengakses dan menggunakan platform e-commerce dengan efektif[8]. Dengan adanya 

pemahaman yang lebih baik tentang e-commerce, diharapkan masyarakat Kecamatan Taman 

Sari dapat memanfaatkan peluang ini untuk meningkatkan kegiatan ekonomi mereka, 

memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan kesejahteraan secara keseluruhan[9]. 

Seiring dengan upaya pemerintah untuk memajukan perekonomian digital, kegiatan 

edukasi ini juga mendukung gerakan inklusi digital[10]. Dengan bertujuan untuk memastikan 

bahwa seluruh lapisan masyarakat, termasuk mereka yang tinggal di daerah dengan akses 

teknologi terbatas, dapat mengakses manfaat dari perkembangan ekonomi digital[11]. 

 

2. METODE  

 Program edukasi pengenalan e-commerce untuk peningkatan kegiatan masyarakat 

Kecamatan Taman Sari Jakarta menggunakan pendekatan berbasis partisipatif dan praktis, 

dengan tujuan untuk meningkatkan pemahaman serta keterampilan masyarakat dalam 

memanfaatkan teknologi e-commerce untuk aktivitas ekonomi sehari-hari[12]. Metode yang 

digunakan mencakup beberapa tahapan sebagai berikut: 

1) Identifikasi Kebutuhan dan Profil Masyarakat 

 Langkah pertama dalam pelaksanaan program ini adalah melakukan identifikasi 

kebutuhan masyarakat Kecamatan Taman Sari terkait literasi digital dan e-commerce. Survei 

awal dilakukan untuk menggali pengetahuan masyarakat mengenai penggunaan platform e-

commerce dan potensi usaha yang dapat ditingkatkan melalui teknologi digital. Survei ini juga 

bertujuan untuk memahami kondisi ekonomi dan kebiasaan transaksi yang berlaku di 

komunitas setempat. 
2) Penyusunan Materi Edukasi yang Relevan 

Berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan, materi edukasi disusun untuk memastikan 

relevansi dan kesesuaian dengan tingkat pemahaman dan kebutuhan masyarakat. Materi yang 

disusun mencakup: 
a. Pengenalan dasar e-commerce: definisi, manfaat, dan perkembangan e-commerce di Indonesia. 

b. Jenis-jenis platform e-commerce yang dapat digunakan (misalnya Tokopedia, Bukalapak, Shopee, 

dsb.) 

c. Proses berjualan di platform e-commerce: pembuatan akun, pengelolaan toko, cara memasarkan 

produk. 

d. Keamanan transaksi online dan perlindungan data pribadi. 

e. Strategi pemasaran digital, seperti penggunaan media sosial untuk promosi. 
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3) Pelatihan dan Workshop 

Program edukasi dilaksanakan dalam bentuk pelatihan dan workshop interaktif yang 

diadakan di lokasi strategis, seperti balai desa atau pusat komunitas. Pelatihan dilakukan dalam 

beberapa sesi dengan pembahasan teori dan praktik langsung. Peserta akan dipandu untuk 

membuat akun e-commerce, mengelola toko online, serta melakukan transaksi jual beli. Sesi 

ini bertujuan memberikan pengalaman langsung agar peserta dapat mengimplementasikan 

pengetahuan mereka. 

 

4) Pendampingan dan Support Pasca Pelatihan 

Setelah pelatihan, peserta diberikan pendampingan secara langsung dan berkala untuk 

memastikan mereka dapat memanfaatkan pengetahuan yang telah diperoleh. Pendampingan 

ini dilakukan baik melalui pertemuan tatap muka maupun secara daring, melalui platform 

media sosial atau grup WhatsApp. Pendampingan berfokus pada masalah teknis yang dihadapi 

peserta dalam menjalankan toko online mereka dan memberikan solusi serta tips lebih lanjut 

terkait pengelolaan e-commerce. 

 

5) Pemanfaatan Media Sosial untuk Penyuluhan Berkelanjutan 

    Untuk mendukung keberlanjutan edukasi, media sosial digunakan sebagai sarana 

penyuluhan berkelanjutan. Grup WhatsApp, Facebook, atau Instagram dibuat sebagai tempat 

untuk berbagi informasi terbaru, tips praktis, serta jawaban atas pertanyaan yang muncul setelah 

pelatihan. Melalui media sosial, peserta dapat saling bertukar pengalaman, mendapatkan 

bantuan teknis, dan mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai perkembangan platform e-

commerce. 

 

6) Evaluasi dan Feedback 

Setelah program edukasi selesai, dilakukan evaluasi untuk mengukur tingkat 

pemahaman dan keberhasilan peserta dalam memanfaatkan e-commerce. Evaluasi dilakukan 

melalui kuisioner, wawancara, dan observasi terhadap perkembangan usaha peserta. Feedback 

ini digunakan untuk menilai efektivitas materi yang disampaikan serta untuk merencanakan 

tindak lanjut program pelatihan selanjutnya. 

 

 Dengan penerapan metode-metode di atas, diharapkan masyarakat Kecamatan Taman Sari 

dapat lebih memahami potensi e-commerce dalam meningkatkan aktivitas ekonomi mereka, 

serta memperoleh keterampilan praktis yang memungkinkan mereka untuk memanfaatkan 

teknologi digital secara efektif dalam usaha dan transaksi sehari-hari. Program edukasi ini 

diharapkan dapat menciptakan keberlanjutan ekonomi bagi masyarakat setempat melalui 

peningkatan literasi digital dan pemanfaatan e-commerce yang optimal. 
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Gambar 1. Hasil Pembuatan Akun Website Blog 

 

 
Gambar 2. Pembuatan Akun Penjual di Tokopedia 

 

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah hasil dan pembahasan yang dapat diambil untuk judul "Edukasi 

Pengenalan E-Commerce Untuk Peningkatan Kegiatan Masyarakat Kecamatan Taman Sari 

Jakarta." Saya akan menyajikan dalam bentuk narasi dan tabel untuk memperjelas data yang 

diperoleh dari edukasi yang dilakukan. 

 

Hasil Edukasi Pengenalan E-Commerce 

Edukasi pengenalan e-commerce dilakukan melalui serangkaian kegiatan, mulai dari 

pelatihan tentang dasar-dasar e-commerce, cara berbelanja dan berbisnis secara online, serta 

pemahaman mengenai keamanan transaksi online. Kegiatan ini melibatkan masyarakat 

Kecamatan Taman Sari yang mayoritas belum familiar dengan konsep e-commerce. 
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Tabel 1. Hasil Edukasi Pengenalan E-Commerce 
Aspek yang Diajarkan Sebelum Edukasi (%) Setelah Edukasi (%) Perubahan (%) 

Pemahaman tentang E-Commerce 30% 85% +55% 

Pemanfaatan E-Commerce untuk 

Belanja Online 

25% 70% +45% 

Pemahaman Keamanan Transaksi 

Online 

20% 65% +45% 

Kemampuan Menggunakan 

Platform E-Commerce 

15% 60% +45% 

Penerapan E-Commerce untuk 

Usaha Lokal 

30% 75% +45% 

 

 

Pembahasan 

Pemahaman tentang E-Commerce 

Sebelum edukasi, mayoritas masyarakat belum memiliki pemahaman yang jelas tentang 

apa itu e-commerce. Mereka lebih mengenal e-commerce sebagai platform belanja online saja, 

tanpa mengetahui bagaimana cara platform tersebut bekerja atau manfaat lainnya. Setelah 

dilakukan edukasi, pemahaman mereka meningkat tajam menjadi 85%, dengan lebih banyak 

peserta yang mengerti konsep dasar e-commerce. 

 

Pemanfaatan E-Commerce untuk Belanja Online 

Sebelum pelatihan, hanya sedikit masyarakat yang berbelanja online. Mereka lebih 

memilih berbelanja di pasar tradisional karena merasa lebih nyaman dan aman. Namun, setelah 

diberikan pemahaman mengenai cara berbelanja yang mudah dan praktis, banyak peserta yang 

mulai terbuka untuk mencoba berbelanja melalui e-commerce, yang tercermin dari kenaikan 

pemahaman sebesar 45%. 

 

Pemahaman Keamanan Transaksi Online 

Salah satu kekhawatiran utama masyarakat dalam berbelanja atau berbisnis online 

adalah masalah keamanan transaksi. Banyak yang khawatir dengan penipuan dan pencurian 

data pribadi. Melalui pelatihan yang menyertakan cara-cara transaksi yang aman, serta 

penjelasan mengenai berbagai fitur pengamanan yang disediakan platform, tingkat pemahaman 

mereka meningkat dari 20% menjadi 65%. 

 

Kemampuan Menggunakan Platform E-Commerce 

Sebelum pelatihan, banyak warga yang belum familiar dengan cara menggunakan 

platform e-commerce seperti Tokopedia, Bukalapak, dan Shopee. Setelah mengikuti pelatihan 

dan workshop interaktif, banyak peserta yang dapat memanfaatkan platform tersebut dengan 

lebih percaya diri. Keterampilan ini meningkat dari 15% menjadi 60%, menunjukkan kesiapan 

mereka dalam beradaptasi dengan teknologi ini. 

 

Penerapan E-Commerce untuk Usaha Lokal 

Edukasi ini juga mencakup bagaimana e-commerce dapat membantu usaha lokal 

berkembang dengan menjangkau pasar yang lebih luas. Sebelum pelatihan, banyak pelaku 
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usaha lokal yang ragu untuk memanfaatkan platform online. Namun, setelah diberikan 

pemahaman dan contoh sukses dari pelaku UMKM lain, mereka mulai melihat peluang yang 

ada. Pemahaman mereka terhadap potensi e-commerce dalam usaha lokal meningkat sebesar 

45%. 

 

4. KESIMPULAN 

Edukasi pengenalan e-commerce di Kecamatan Taman Sari telah berhasil 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan masyarakat dalam menggunakan e-commerce, 

baik untuk kepentingan pribadi maupun usaha. Peningkatan signifikan dalam pemahaman dan 

keterampilan ini dapat menjadi dasar bagi masyarakat untuk lebih aktif dalam memanfaatkan 

platform online, baik untuk belanja, berjualan, maupun mengembangkan usaha mereka. Ke 

depan, kegiatan edukasi serupa dapat terus diperluas untuk mencakup lebih banyak aspek 

teknologi digital yang dapat mendukung perkembangan ekonomi masyarakat. 

 

REFERENSI  

[1] Agus Sriyanto, Yugi Setyarko, Teja Endra Eng Tju, Rina Ayu Vildayanti, Astrid Dita 

Meirina Hakim, and Aris Wahyu Kuncoro, “Transformasi Digital: Pelatihan E-

Commerce untuk Meningkatkan Wirausaha di Villa Mutiara Serpong,” Jurnal 

Nusantara Berbakti, vol. 2, no. 2, pp. 07–15, May 2024, doi: 10.59024/jnb.v2i2.360. 

[2] C. A. Aritonang, I. Nurhidayat, I. Rio, D. Kurniawati, F. Ekonomi, and D. Bisnis, 

“PEMANFAATKAN E-COMMERCE DALAM MENINGKATKAN PEMASARAN 

UMKM TANAMAN HIAS BOUGENVILE NURSERY.” [Online]. Available: 

http://journal.univpancasila.ac.id/index.php/SULUH 

[3] I. Ketut Mastika, R. Eko Pramono, D. Eko Julianto, and S. Wahyuni, “ADOPSI SISTEM 

E-COMMERCE SEBAGAI MODEL LAYANAN PENGUNJUNG DESA WISATA DI 

KABUPATEN BONDOWOSO,” 2019. 

[4] J. Hutahaean, N. Mulyani, and Z. Azhar, “Pelatihan E-Commerce Untuk Meningkatkan 

Pendapatan Melalui Kokedama (Pelatihan Daring) Bagi Kumpulan Marga Rajagukguk 

Se-Kisaran Kabupaten Asahan,” JPM: JURNAL PENGABDIAN MASYARAKAT, vol. 1, 

no. 2, pp. 41–45, 2020. 

[5] B. Satria, Y. Ratna Sari, T. Radillah, L. Tambunan, M. Iqbal, and H. Mursalan, 

“Sosialisasi E-Commerce Sebagai Media Pemasaran Produk UMKM Masyarakat Desa 

Muara Basung Kecamatan Pinggir,” Journal of Engineering Science and Technology 

Management Social and Community ServiceSocial and Community Service, vol. 1, no. 

1, pp. xxxx–xxxx, 2022, doi: 10.31004/. 

[6] S. Alfina, M. Alhada, F. Habib, U. Sayyid, and A. R. Tulungagung, “Peran Pemasaran 

Media Sosial Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Pada Ohpolaroid.Id 

Tulungagung”. 

[7] J. Hutahaean, N. Mulyani, and Z. Azhar, “Pelatihan E-Commerce Untuk Meningkatkan 

Pendapatan Melalui Kokedama (Pelatihan Daring) Bagi Kumpulan Marga Rajagukguk 

Se-Kisaran Kabupaten Asahan,” JPM: JURNAL PENGABDIAN MASYARAKAT, vol. 1, 

no. 2, pp. 41–45, 2020. 

[8] M. Eka Karina, K. Kuswanti, S. Aprianti, and D. Purnama Sari, “PENGENALAN E-

COMMERCE DALAM UPAYA PENGEMBANGAN UMKM DESA KAMPAI 

SELUMA,” 2023. 

[9] S. Lina Mulani Sitio, A. Saifudin, and Yulianti, “PENGENALAN E-COMMERCE 

UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN PADA MASYRAKAT DI DESA 



Jurnal Abdimas Indonesia Berkarya      E-ISSN : xxxx-xxxx 

Vol. 01, No. 01 Januari 2025, Hal 01-07      P-ISSN : xxxx-xxxx 

Page  7 
Journal Homepage : https://ojs.gelcipnus.org/index.php/jaib 

CIBINONG GUNUNG SINDUR,” vol. 1, no. 6, pp. 604–608, 2023, [Online]. Available: 

https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/AJP/index 

[10] R. Mayanti, H. Cintia Ayu Radita, S. Ageng Pratiwi, and S. Ibnu Zana, “Kapas : 

Kumpulan Artikel Pengabdian Masyarakat PKM Pembelajaran Pengenalan E-commerce 

Di Kampung Pitara Kelurahan Pancoran Mas,” 2024. 

[11] J. Hutahaean, N. Mulyani, and Z. Azhar, “Pelatihan E-Commerce Untuk Meningkatkan 

Pendapatan Melalui Kokedama (Pelatihan Daring) Bagi Kumpulan Marga Rajagukguk 

Se-Kisaran Kabupaten Asahan,” JPM: JURNAL PENGABDIAN MASYARAKAT, vol. 1, 

no. 2, pp. 41–45, 2020. 

[12] L. Mucharomma, L. I. Arifin, E. J. Ekananda, and T. Y. Ardiansyah, “Pengenalan E-

Commerce Terhadap Umkm Desa.” [Online]. Available: 

https://ejournal.iainbengkulu.ac.id/index.php/manhaj 

  
 


